Zasady zpracovani osobnich udaju Systémovych certifikaci s.r.o.

25. kvétna 2018 zacina platit nové nafizeni Evropské unie, které zajisti pfisnéjsi pravidla ochrany Vasich
osobnich udaju. Abychom Vas po tomto datu mohli informovat o systémech, nabidkach Skoleni apod., radi
bychom Vas pozadali o udéleni souhlasu se zpracovanim udaja.

Ochrana osobnich Udaju se s Ucinnosti od 25. kvétna 2018 bude ve vSech ¢lenskych statech EU Fidit jednotné,
zavaznym Nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt). Toto nafizeni nové upravuje v
zajmu vyssi ochrany osobnich udaju podminky jejich zpracovavani.

Ochranu soukromi a osobnich Gdaju klienta povazujeme za prvoradou povinnost.

S osobnimi udaji nakladame vyhradné v souladu s platnymi pravnim predpisy. Pfedstavujeme Vam zasady,
které objasnuji, co délame pro to, abychom zajistili divérnost a bezpe€nost osobnich udaju vas, nasich klientd.
Cilem dokumentu je poskytnout Vam informace o tom, jaké osobni udaje shromazdujeme, jak s nimi nakladame,
z jakych zdroji je ziskavame, k jakym ucelim je vyuzivame, komu je smime poskytnout, kde mulzete ziskat
informace o Vasich osobnich udajich, které zpracovavame, a jaké jsou individualni moznosti zabezpeceni pro
kazdého klienta Systémovych certifikaci s.r.o. dale jen CO SC.

Jaké osobni udaje klienta CO SC shromazduje a zpracovava?

Osobni Udaje, které mizeme zpracovavat i bez souhlasu klienta:

e identifikacni udaje - osobni Udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci klienta — fyzické
osoby (jméno, ptijmeni, titul, dafiové identifikaéni &islo a IC, adresa sidla spoleénosti, podpis), u klienta —
pravnické osoby (nazev spoleénosti, IC, DIC, adresa sidla spoleénosti, adresy provozoven, podpis),

e kontaktni udaje - osobni udaje umoznujici kontakt s klientem (zejména klientem uvedena kontaktni
adresa, Cislo telefonu, Cislo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

e udaje o vyuzivani sluzeb - udaje o sjednani a vyuzivani sluzeb Systémovych certifikaci (napf. zaznamy
komunikace s klientem — pisemné, elektronické),

e udaje z auditd — provéfované zakazky, seznam dodavatelll apod., nutné pro realizaci certifikace.

Osobni Udaje, které CO SC zpracovava se souhlasem klienta, jsou uvedeny v souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju, ktery mtze klient udélit CO SC.

S ohledem na smiluvni charakter vztahu mezi CO SC a klientem je poskytnuti osobnich Udaju zcela dobrovolné.
CO SC, ale nemuze poskytnout sluzbu, pokud ji nejsou poskytnuty osobni idaje nezbytné pro poskytnuti sluzby.

Z jakych zdroji CO SC osobni Udaje ziskava?

e pfimo od klienta pfi jednani o poskytnuti sluzby a pfi jejich nasledné realizaci;

e 7 vefejné pristupnych rejstfiki, seznam( a evidenci (obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstiik, katastr
nemovitosti, vefejny telefonni seznam apod.) a z dalSich vefejnych zdrojl (v€etné informaci ze
socialnich siti a internetu, které o sobé klient sam zvefejni).

K jakym uéelidm, CO SC osobni Udaje vyuziva a zpracovava?

Bez souhlasu klienta (viz § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja):

e pro UcCely souvisejici se sluzbami, zejména pro vyhodnoceni zadosti o kontrolni €innosti nebo poskytnuti
sluzby, pro zajisténi vSech dalSich €innosti souvisejicich s realizaci zakazky - certifikaci;

e pro ochranu svych prav a pravem chranénych zajmu, pfedevsim pro provadéni analyz a vyhodnocovani
moznych rizik.
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Se souhlasem klienta:
e pro dalSi ucely (napf. pro marketingové ¢innosti apod.).

Jakym zpusobem, CO SC zajistuje ochranu osobnich udaja?

Osobni tdaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a CO SC disponuje technickymi a
bezpec€nostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych udaji pfed neopravnénym
pFistupem nebo pfenosem, pfed jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoZ i pfed jinym moznym zneuzitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi udaji klientd pfichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich &i smluvné
pFevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti.

Komu CO SC osobni Udaje poskytuje?

e statnim organim, resp. dalSim subjektim v ramci plnéni zakonnych povinnosti - jde zejména o organy
statni spravy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu — Cesky institut pro akreditaci,
apod.;

e do informacni databaze vedené CO SC (spravce);

e specializovanym externim subjektim (dale ,zpracovatel"), které pro CO SC provadéji zpracovani na
zakladé pfislusné smlouvy (viz § 13 zak. €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju); za zpracovatele
vybira CO SC po peclivém zvazeni pouze takovou osobu, ktera ji poskytne maximalni zaruky o
technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany pfedavanych osobnich Udaja napf. technik IT, ucetni
apod.;

e se souhlasem klienta nebo na jeho pfikaz mohou byt osobni tidaje poskytnuty i dalSim subjektim.

Jaky pristup ma klient ke svym osobnim Udajum a jaka je povinnost CO SC?

Informaci o tom, jaké osobni Udaje o klientovi CO SC zpracovava, si klient mGze vyzadat. Informaci v zakonem
stanoveném rozsahu (viz § 12 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl) vyhotovi CO SC bez
zbyte¢ného odkladu a preda ji klientovi osobné, nebude-li vyslovné dohodnut jiny zplsob pfedani. Za poskytnuti
informace ma CO SC pravo pozadovat Uhradu nakladi spojenych s jejim poskytnutim (viz § 12 zak. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju). Pokud klient zjisti nebo se domniva, Ze pfi zpracovani osobnich udaji doslo ze
strany CO SC nebo dalSich subjektt provadeéjicich zpracovani k poruseni jeho prav ¢i k poruseni povinnosti
stanovenych zakonem, muze se domahat napravy s vyuzitim vS8ech prostfedkd, kiteré mu k tomu platna pravni
Uprava poskytuje (viz § 21 zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju).

Kam se mulze klient obratit pro dalSi informace, kde mizZe uplatnit pfipadné namitky ke zpracovani osobnich
udaju?

Klient ma kdykoli moznost se obratit na kancelai CO SC (osobnég, telefonicky, mailem), kde mu budou
zodpovézeny veskeré dotazy tykajici se problematiky osobnich Udaji. V kancelafi maze také uplatnit pfipadné
namitky proti zpracovani osobnich tdajl, odvolat udéleny souhlas ¢ zménit jeho obsah.

Systémové certifikace s.r.o., Mostarenska 1140/48, tel.: +420 +420 602 382 120, info@systemovecertifikace.cz.

Jak CO SC informuje o zdsadach a pravidlech zpracovani osobnich udaju a jejich ochrané?

e tyto zasady jsou vefejné pristupné v kancelafi CO SC, a déle téz na internetovych strankach
www.systemovecertifikace.cz;

e s pravidly zpracovani osobnich tdaji a jejich ochrany je klient seznamen pfi uzavirani smlouvy o
kontrolni Cinnosti; v této souvislosti je klient také pozadan, aby se vyjadfil k CO SC navrzenému
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju;

Informace o Vas budeme zpracovavat pro marketingové Ucely, tedy pro Cinnosti zahrnujici vyhodnocovani
klientskych dat, v€etné jejich profilovani, za u€elem zvySovani kvality, komplexnosti a optimalizace naSich sluzeb
apod., jakoz i zasilani aktualnich informaci a nabidek poskytovanych nami (tak jak jsou definovani nize).
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S nabidkou sluzeb Vas miizeme oslovit prostiednictvim: Telefon, SMS, Internetové stranky, E-mail, Dopis.

Na zakladé tohoto souhlasu budeme zpracovavat Vase identifikacni tdaje, kontaktni Udaje, udaje o Vasi bonité a
divéryhodnosti, Udaje o vyuzivani nasich sluzeb, a dal$i udaje vyuzitelné pro marketing (napf. sociodemograficka
data, geolokacni udaje, informace z internetového prohlizece, ktery pouzivate).

Tento souhlas nam poskytujete na dobu 10 let. V pfipadé, Ze jsme spolu uzavieli nebo uzavieme smlouvu o
kontrolni ¢innosti, plati Vas souhlas po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu dalSich 10 let.

Vas souhlas je dobrovolny a mizete jej kdykoliv zcela nebo z&asti odvolat. MoZnost Zadosti o vymaz, mimo Gdaje
podléhajici zakonnym poZadavkim nebo poZadavkim pro uznani akreditace. V pfipadé odvolani souhlasu Vase
osobni udaje nebudeme nadale zpracovavat pro ucel, ke kterému jste nam poskytl svij souhlas. Vase osobni
udaje vSak budeme moci nadale zpracovavat pro ucely, ke kterym podle zédkona nepotfebujeme Vas souhlas.
Tyto UcCely naleznete v téchto Zasadach zpracovani osobnich udaja CO SC.

V Ostravé 24. 5. 2018

Ivana Cizkova - vedouci CO SC
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